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Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее - Политика 
конфиденциальности) является неотъемлемой частью Публичной оферты, размещенной на сайте 
в сети Интернет по адресу: https://tillypad.ru (далее - Сайт). 

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей 
Политикой конфиденциальности и указанными в ней условиями обработки его персональных 
данных; в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от 
использования сервисов. 

 
1. Термины и определения 

В настоящей Политике конфиденциальности  используются следующие основные термины и 
определения: 

Персональные данные (ПДн) - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

 Информационная система персональных данных (ИСПДн) — совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств. 

Оператор персональных данных (Оператор) - государственный орган, муниципальный 
орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие 
цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с персональными данными. Оператором является общество с 
ограниченной ответственностью "Тиллипад". 

Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных 
с помощью средств вычислительной техники. 

Неавтоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 
данных, осуществляемая при непосредственном участии человека без использования средств 
автоматизации. 

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц. 

Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 
данных). 

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных. 

Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения оператором 
и иными лицами, получившими доступ к персональным данным, требование не раскрывать третьим 
лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, 
если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Субъект персональных данных - физическое лицо, которое прямо или косвенно, 
определено или определяемо с помощью персональных данных. 

Персональные данные ограниченного доступа - персональные данные субъектов 
персональных данных, подлежащие защите в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке. 

Безопасность персональных данных - состояние защищенности персональных данных, 
характеризуемое способностью пользователей, технических средств и информационных 
технологий обеспечить конфиденциальность, целостность и доступность персональных данных при 
их обработке в информационных системах персональных данных. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5


Режим защиты персональных данных - нормативно установленные правила, 
определяющие ограничения доступа к персональным данным, порядок передачи и условия их 
хранения. 

Защита персональных данных - комплекс мероприятий технического, организационного и 
организационно-технического характера, направленных на защиту сведений, относящихся к 
определенному или определяемому на основании такой информации субъекту персональных 
данных. 

Сайт — совокупность программных и аппаратных средств для ЭВМ, обеспечивающих 
публикацию для всеобщего обозрения информации и данных, объединенных общим целевым 
назначением, посредством технических средств, применяемых для связи между ЭВМ в сети 
Интернет. Под Сайтом в Политике конфиденциальности понимается Сайт, расположенный в сети 
Интернет по адресу: https://tillypad.ru.  

Пользователь — пользователь сети Интернет и, в частности, Сайта.  
Файлы Cookie — текстовые файлы, которые браузер каждый раз пересылает серверу при 

попытке открыть страницу соответствующего сайта, используемые для аутентификации 
Пользователя, хранения его персональных предпочтений и настроек, отслеживания состояния 
сессии доступа Пользователя, ведения статистики о Пользователях и т.п. 

Администрация Сайта – уполномоченные сотрудники на управление Cайтом, которые 
организуют и (или) осуществляют обработку персональных данных, а также определяет цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 
(операции), совершаемые с персональными данными. 

 
2. Общие положения 

 
2.1. В рамках настоящей Политики конфиденциальности под персональной информацией 

Пользователя понимаются: 
2.1.1. Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе 

самостоятельно при регистрации (создании учетной записи) или в процессе использования 
Сервисов, включая персональные данные Пользователя. Обязательная для предоставления 
Сервисов информация помечена специальным образом. 

2.1.2. Данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их 
использования с помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, 
в том числе IP-адрес, данные Файлов Cookie, информация о браузере Пользователя (или иной 
программе, с помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические характеристики 
оборудования и программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к 
сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация. 

2.1.3. Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к Сайту https://tillypad.ru. 
Сайт https://tillypad.ru не контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на которые 
Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте https://tillypad.ru. 

 
2.2. Настоящая Политика конфиденциальности разработана с целью соблюдения 

требований законодательства РФ, содержащих персональные данные и идентификации 
Пользователей, находящихся на Сайте.  

2.3. Настоящая Политика конфиденциальности разработана в соответствии со 
следующими нормативными и методическими документами: 

 Конституция Российской Федерации; 

 Трудовой кодекс Российской Федерации;  

 Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

 Федеральный закон от 21.07.2014 г. № 242-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации в части уточнения  порядка обработки персональных 
данных в информационно-телекоммуникационных сетях»; 

 Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»; 

 Постановление Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 «Об 
утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 
использования средств автоматизации»; 

 Постановление Правительства Российской Федерации от 01 ноября 2012 г. № 1119 «Об 
утверждении требований к защите персональных данных при их обработке и информационных 
системах персональных данных»;  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85


 Постановление Правительства Российской Федерации от 06.07.2008 г. № 512 «Об 
утверждении требований к материальным носителям биометрических персональных данных и 
технологиям хранения таких данных вне информационных систем персональных данных»; 

 Приказ ФСТЭК России от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении состава и содержания 
организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 
обработке в информационных системах персональных данных»; 

 Указ Президента Российской Федерации от 06 марта 1997 г. № 188 «Об утверждении 
Перечня сведений конфиденциального характера». 
 

2.4. Целями Политики конфиденциальности являются: 

 обеспечение требований защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и 
семейную тайну; 

 исключение несанкционированных действий сотрудников Оператора и любых третьих лиц 
по сбору, систематизации, накоплению, хранению, уточнению (обновлению, изменению) 
персональных данных, иных форм незаконного вмешательства в информационные ресурсы и 
локальную вычислительную сеть Оператора, обеспечение правового и нормативного режима 
конфиденциальности недокументированной информации Пользователей Сайта; защита 
конституционных прав граждан на личную тайну, конфиденциальность сведений, составляющих 
персональные данные, и предотвращение возникновения возможной угрозы безопасности 
Пользователей Сайта. 

 
2.5. Источники получения персональных данных Пользователей:  
2.5.1. Источником информации обо всех персональных данных Пользователя является 

непосредственно сам Пользователь.  
2.5.2. Источником информации о персональных данных Пользователя являются сведения, 

полученные вследствие внесения Пользователем своих данных в учетные формы.  
 

 
3. Обработки персональных данных Пользователей 

3.1. Сайт собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для 
предоставления сервисов или исполнения соглашений и договоров с Пользователем, за 
исключением случаев, когда законодательством предусмотрено обязательное хранение 
персональных данных в течение определенного законом срока.  

В случае получения уведомления от Пользователя об отзыве согласия на обработку 
персональных данных Сайт прекращает обработку персональных данных Пользователя в срок, не 
превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента получения. 

Уведомление об отзыве согласия на обработку персональных данных направляется на адрес 
электронной почты: info@tillypad.ru, а также путем письменного обращения по юридическому 
адресу: 197345, Санкт-Петербург г, Яхтенная ул, дом № 22, корпус 1, литер А, помещение 363. 

 
3.2. Персональную информацию Пользователя Сайт обрабатывает в следующих целях: 
3.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Сайте, для заключения и/или 

исполнения договора между Пользователем и Оператором, регистрации на мероприятия, подачи 
заявок на обратный звонок, заполнение анкеты соискателя на вакансии Оператора, оптимизации 
рекламы. 

3.2.2. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта. 
3.2.3. Установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, 

запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработку запросов и заявок от 
Пользователя. 

3.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, 
предотвращения мошенничества. 

3.2.5. Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных 
Пользователем. 

3.2.6. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при 
возникновении проблем, связанных с использованием Сайта. 

3.2.7. Осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя. 
3.3. Условия обработки персональных данных Пользователей: 
3.3.1. Сайт хранит персональные данные Пользователей в соответствии с внутренними 

регламентами конкретных сервисов. 
3.3.2. Оператор осуществляет сбор информации во время посещения Пользователем 

Сайта в целях сбора статистики использования и анализа эффективности, персонализации 



и корректировки взаимодействия, а также совершенствования своих продуктов и услуг. Сбор 
информации осуществляется с использованием различных технологий, в том числе Файлов Cookie. 

3.3.2.1. Информация, сбор которой осуществляется с помощью Файлов Cookie, включает в 
себя:  

 посещенные страницы; 

 количество посещений страниц; 

 длительность пользовательской сессии; 

 точки входа (сторонние сайты, с которых Пользователь по ссылке переходит на сайты 
Оператора); 

 точки выхода (ссылки на сайтах Оператора, по которым Пользователь переходит на 
сторонние сайты); 

 страна Пользователя; 

 регион Пользователя; 

 провайдер Пользователя; 

 браузер Пользователя; 

 системные языки Пользователя; 

 операционная система Пользователя; 

 разрешение экрана Пользователя; 

 количество цветов экрана Пользователя. 
3.3.2.2. Файлы Cookie, делятся на «файлы cookie сеанса» и «постоянные cookie». Файлы 

cookie сеанса помогают Пользователю эффективнее осуществлять навигацию по Сайту и 
отслеживать перемещения между страницами, чтобы не приходилось заново вводить информацию, 
уже предоставленную во время текущего посещения Сайта или необходимую для совершения 
транзакции. Файлы cookie сеанса хранятся во временной памяти и удаляются при закрытии 
браузера. Постоянные cookie хранят предпочтения Пользователя для текущего и последующих 
посещений сайтов, записываются на жесткий диск устройства Пользователя и сохраняют 
корректность при повторном запуске браузера. Постоянные cookie хранятся в устройстве 
Пользователя в течение времени, указанного в параметрах Файлов Cookie или до момента их 
удаления Пользователем.  

3.3.2.3. Оператор использует Файлы Cookie в целях анализа использования Сайта (в 
частности, для определения числа Пользователей и продолжительности посещения) и его 
эффективности (для определения тем, которые больше всего интересуют Пользователя), а также 
для упрощения навигации по Сайту и его использования и в данном качестве не ассоциируются с 
персональными данными. Файлы Cookie также используются для персонализации взаимодействия 
с Пользователем посредством их сопоставления с данными профиля или предпочтениями 
пользователя.  

3.3.2.4. Пользователь может указать предпочтительные варианты использования 
большинства Файлов Cookie и аналогичных технологий через браузер. Информация о контроле над 
Файлами Cookie содержится в разделе «Настройки» (или подобном) используемого браузера. 
В большинстве случаев Пользователь можете настроить уведомления браузера о получении Файла 
Cookie и в каждом конкретном случае решать, следует ли принять этот файл или нет. Пользователь 
может полностью отключить Файлы Cookie в браузере. При блокировке, отключении или ином 
запрете использования Файлов Cookie сайт может отображаться неправильно. 

3.4. В отношении персональных данных Пользователя сохраняется их конфиденциальность, 
кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего 
доступа неограниченному кругу лиц. При использовании отдельных сервисов Пользователь 
соглашается с тем, что определенная часть его персональных данных становится общедоступной. 

3.5. Лица, имеющие право доступа к персональным данным.  
3.5.1. Правом доступа к персональным данным субъектов обладают лица, наделенные 

соответствующими полномочиями в соответствии со своими служебными обязанностями.  
3.5.2. Перечень лиц, имеющих доступ к персональным данным, утверждается единоличным 

исполнительным органом Оператора. 
3.6. Блокирование персональных данных.  
3.6.1. Под блокированием персональных данных понимается временное прекращение 

Оператором операций по их обработке по требованию Пользователя при выявлении им 
недостоверности обрабатываемых сведений или неправомерных, по мнению субъекта 
персональных данных, действий в отношении его данных.  

3.6.2. Оператор не передает персональные данные третьим лицам и не поручает обработку 
персональных данных сторонним лицам и организациям. Персональные данные Пользователей 
Сайта обрабатывают только сотрудники Оператора (администраторы баз данных и т. д.), 
допущенные установленным порядком к обработке персональных данных Пользователей.  

3.6.3. Блокирование персональных данных на Сайте осуществляется на основании 



письменного заявления от субъекта персональных данных.  
3.7. Уничтожение персональных данных.  
3.7.1. Под уничтожением персональных данных понимаются действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных на Сайте и/или в 
результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.  

3.7.2. Субъект персональных данных вправе в письменной форме требовать уничтожения 
своих персональных данных в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки.  

3.7.3. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных Оператор 
осуществляет блокирование таких персональных данных.  

3.7.4. Уничтожение персональных данных осуществляется путем стирания информации с 
использованием сертифицированного программного обеспечения с гарантированным 
уничтожением (в соответствии с заданными характеристиками для установленного программного 
обеспечения с гарантированным уничтожением). 

3.8. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется до момента отзыва 
Пользователем согласия на обработку персональных данных следующими способами: сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в том числе в информационных 
системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных». 

3.8.1. Администрация Сайта, не исполнившая свои обязательства, несет ответственность за 
убытки, понесенные Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных 
данных, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3.8.2. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Администрация 
Сайта не несет ответственности, если данная конфиденциальная информация: 

3.8.2.1. Стала публичным достоянием до ее утраты или разглашения. 
3.8.2.2. Была получена от третьей стороны до момента ее получения Администрацией Сайта. 
3.8.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя. 
3.9. При утрате или разглашении персональных данных Администрация Сайта информирует 

Пользователя об утрате или разглашении персональных данных. 
3.10. Администрация Сайта принимает необходимые организационные и технические меры 

для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 
неправомерных действий третьих лиц. 

3.11. Администрация Сайта совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по 
предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или 
разглашением персональных данных Пользователя. 

 
4. Система защиты персональных данных 

4.1. Для обеспечения защиты персональных данных Пользователя при их обработке приняты 
следующие правовые, организационные и технические меры от несанкционированного, 
неправомерного или случайного доступа к персональным данным, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от 
иных неправомерных действий в отношении персональных данных:  

 определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных;  

 применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, 
необходимых для выполнения требований к защите персональных данных;  

 учет машинных носителей персональных данных;  

 обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием 
мер;  

 восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 
несанкционированного доступа к ним;  

 установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечение регистрации и учета всех 
действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных 
данных;  

 контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и 



уровня защищенности информационных систем персональных данных;  

 использование сертифицированного антивирусного программного обеспечения;  

 обучение работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку 
персональных данных, положениям законодательства РФ о персональных данных, в том числе 
требованиям к защите персональных данных.  

4.2. Блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему Пользователю, 
осуществляется с момента обращения или запроса Пользователя или его законного представителя 
либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки 
в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий. 

 
 

5. Дополнительные условия 
5.1. Администрация Сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику 

конфиденциальности без согласия Пользователя. 
5.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, 

если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности. 
5.3. Если Пользователь не согласен с условиями настоящей Политики конфиденциальности, 

то он должен немедленно удалить свой профиль с Сайта, в противном случае продолжение 
использования Пользователем Сайта означает, что Пользователь согласен с условиями настоящей 
Политики конфиденциальности.  

 


